Elektronikus iigyintézés - 2018/2019-es tanév

A Klebelsberg Kozpont un. KAFFEE pilot projekt keretében bizonyos iigytipusokra bevezette
az elektronikus iigyintézés lehetségét a gondviselok szamara.

A leggvakoribb iigytipusok:

1. Tanul6i mulasztas igazolasa
2. Igazgatoi engedély didk mulasztasanak igazolasara gondviseldi kérelem benyujtasa
3. Tanul6i felmentésre, mentességre szolgald gondviseldi kérelem benyujtasa

Az elektronikus iigyintézés elinditasat és nyomon kovetését ezzel a leirassal szeretnénk
segiteni.

1. 1épés: Az elektronikus iigy elinditisa a KRETA naplé feliiletérél:

Lépjen be a KRETA naplé feliiletére a http://laai-dedes.e-kreta.hu/ cimen. (Fontos, hogy a
gondviseldi felhasznaloi névvel €s jelszoval 1épjen be, amit 2018. szeptemberében mindenki
megkapott

Belépés utan a meniiben latja az e-Ugyintézés meniipontot:
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Orarend Osztalyzatok » Mulasztisok « Informaciok = e-Ogyintézés

Ezt kivalasztva a feliilet atiranyitasra keriil az e-ligyintézés feliiletére és a bejelentkeztetés is
automatikusan megtorténik.
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Erre a feliletre be lehet jelentkezni a KRETA felilletétél fiiggetleniil is a
https://eugyintezes.e-kreta.hu cimen a KRETA-ban hasznalt gondviseldi
felhaszndloi névvel és jelszoval.
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2. 1épés: Az iigy elinditasa az e-iigyintézés feliiletén:

A leggyakoribb ligyek a Tanulmanyokkal kapcsolatos iigyintézés részben talalhatok, ott kell
a megfeleldt kivalasztani. A kivalasztas utan mindegyiknél egy trlap jelenik meg a kdvetkezo
tartalmakkal:

Tanuloi mulasztas igazolasa
Ez az iigy akkor inditando, ha

1. az orvos altal kiadott igazolast szeretné eljuttatni az iskolaba elektronikusan vagy

2. a sziiloi igazolasa terhére (évente 3 nap) szeretne a gondviselé benyujtani igazolast vagy
3. hivatalos tavollétet szeretne bejelenteni vagy

4. palyavdlasztasi célu igazoldst szeretne benyujtani (csak 8. évfolyamon)

A tanulo adatain tal - melyek automatikusan megjelennek - kotelez6 megadni a mulasztas
kezdetét és végét valamint ki kell valasztani, hogy milyen tipusi igazolas benyujtasat inditja.
Ha orvosi igazolast valaszt ki, akkor csatolni kell az orvosi igazolast digitalizalva is. A
kérelem indokladsa, bar nem kdételezd, de segitheti annak konnyebb elbiralasat.
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Tanulo adatai

Tanulo vezetékneve Tanul6 keresztneve Tanuld oktatési azonositoja
A kérelmezett hianyzas idotartama
Hianyzas kezdete * Hianyzds vége *
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Kérelem indoklasa
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Gyermekem a feni idészakban beteg volt, melyet a gyerekorvos igazolt.
Kotelez6: landé dokument
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A kérelem a bekiildés eldtt az Elonézet gomb mogott megtekinthetd (egy pdf dokumentum jon
létre), s ha mindent rendben talal, akkor a Bekiildés gombbal a kérelem bekiildhetd.

A kérelmet NEM kell kinyomtatni!

Az elbiralasrol ezen a feliileten kap visszajelzést, aminek megjelenésérdl emailben is értesiti
Ont a rendszer.




Igazgatoi engedély diak mulasztasanak igazolasara gondviseloi
kérelem benyujtasa

Ez az iigy akkor inditando, ha a sziiloi 1 napnal hosszabb idészakra szeretné kikérni a
gvermekeét az iskolabol.

A tanul6 adatain tal - melyek automatikusan megjelennek - kotelezé megadni a tavollét
kezdetét és végét. A kérelem indoklasa, bar nem kotelezd, de segitheti annak konnyebb
elbiralasat. Fontos, hogy ilyen tipust kérelem csak eldre adhato be, azaz az adott napnal korabbi
kezdetli kérelem nem indithat6.
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Igazgatoi engedély diak mulasztasanak igazolasara gondvisel6i kérelem benyujtasa

Kérelem

Tanul6 adatai

Tanulo vezetékneve Tanuld kereszineve Tanulo oktatdsi azonositdja
A kérelmezett tavollét idétartama
Tavollét idGtartamanak kezdete * Tavollét idGtartamanak vége *
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Kérem engedalyezze gyemmekem tavolietét a fenti idoszakra csaladi -

Csatolt dokumentumok

A kérelem a bekiildés eldtt az Elonézet gomb mogott megtekinthetd (egy pdf dokumentum jon
létre), s ha mindent rendben talal, akkor a Bekiildés gombbal a kérelem bekiildhet6.

A kérelmet NEM kell nyomtatni és elkiildeni az iskolaba!

Az elbiralasrol ezen a feliileten kap hatarozatot, aminek megjelenésérdl emailben is értesiti
Ont a rendszer. A hatérozatot kinyomtatva, aldirassal és pecséttel hitelesitve postai Giton is meg

fogja kapni.

Tanuloi felmentésre, mentességre szolgalo gondviseloi kérelem
benyujtasa
Ez az iigy akkor inditando, ha

- a testnevelés ordk egy részérdl egyesiileti igazoldssal szeretnének felmentést kérni, vagy ha
orvosi igazolds indokoltta teszi az 1-2 hetes felmentést.



A tanuld adatain tal - melyek automatikusan megjelennek - kotelezé6 megadni felmentés
tipusat, a felmentés kezdetét és végét. A kérelem indokldsa, bar nem kdotelezd, de segitheti
annak konnyebb elbiralasat.

Fontos, hogy testnevelés ora aldli felmentési kérelem esetén kotelezé csatolni az egyesiileti
igazolast vagy az orvosi igazolast.

Minta a testnevelés 6ra latogatasa aldli részleges felmentésre:
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A kért felmentés kezdete * A kért felmentés vége *
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A kérelem a bekiildés elott az Elonézet gomb mogott megtekinthetd (egy pdf dokumentum jon
létre), s ha mindent rendben talal, akkor a Bekiildés gombbal a kérelem bekiildhetd.

A kérelmet NEM Kkell nyomtatva is eljuttatni az iskolaba!

Az elbiralasrol ezen a feliileten kap hatarozatot, aminek megjelenésérdl emailben is értesiti
Ont a rendszer. A hatérozatot kinyomtatva, aldirassal és pecséttel hitelesitve postai iton is meg

fogja kapni.

3. 1épés: A folyamatban lévo ligyek megtekintése:

Az elinditott tigyek listdja a baloldalon 1év6 Folyamatban lévo iigyek meniipont alatt érhetok
el:



Folyamatban kad Ogyek

Folyamatban levé tigyek

Lezén Ogyek is jelenienek meg
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Megrekint

Megrekint

Amennyiben egy iigy Dontés vagy Lezart statuszba keriilt, akkor érdemes Megtekinteni. A
megjelend oldalon a Hatdrozat fiilon tudja a gondviseld megnézni az igazgatdi dontést, ami a
Megtekintés gombra pdf-ben le is tolthetd.
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Igazgatoi engedély diak mulasztasanak igazolasara gondviseldi kérelem benyujtasa
(IEDM/037169/18/000001)

Bekiildés datuma Statusz Ugyintézé neve

2018.11.07.13:26 Lezart D

Kérelem Hatérozat

Hatarozat adatai

Hatarozat
Kérelem elfogadva

Az engedélyezett tavollét idotartama

Tavoliét iddtartamanak kezdete Tavoliét idétartamaénak vége
2018.11.09 2018.11.09
Donteés szovege

Hozzajarulok, Felhivom a figyelmét a hianyzasok hazirendben szabalyozott kovetkezményeire,




